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Telia Domannamnstjanst

Genom Telia Domannamnstjanst 6vertar Telia skétseln av foretagets registrerings- och
férmedlingstjanster féor domannamn samt namntjanster fér domannamn efter behov. Telia
levererar heltdckande olika domannamnsandelser efter kundens behov. Namntjansterna
fér domannamn har utférts med en omfattande geografisk och natverksmassig spridning,
vilket resulterar i en utmarkt anvandbarhet av tjansterna.

Foretaget far tillgang till den expertis som ansluter sig till administrationen av
domannamnen. Denna expertis tillhandahalls pa ett Iatt och enkelt satt som en tjanst.
Tjansten kan anvandas utan separata investeringar i utrustningar, snabba férbindelser eller
teknisk specialexpertis for domannamnshantering.

1.1 Tjanstel6sning

Leverantor for Telia Doma@nnamnstjanst ar Telia Finland Oyj ("Telia”). | tjansten ingar
féljande element:

X =ingar i tjansten

V = valfri
fi- och .ax- .org- och .eu- Ovriga
doméannamn domannamn domannamn
Registrerings- och formedlingstjanster for
doméannamn
Registrerings- och formedlaravtal \Y, - -
Registrering \% \% \%
Snabbregistrering: .fi, .eu, .com, .net, .org, .biz och Vv \% -
.info
WHOIS-skydd for .com-, .net-, .org-, .biz- och .info- - V -
domaner.
Namntjanster for domdnnamn
DNS Primary Vv Vv Vv
- Omstyrning av DNS Primary-natadress Vv V \Y,
- DNSSEC for .fi- och .eu-doméner \Y, Vv -
DNS-Secondary Vv \% Vv
- DNSSEC for .fi- och .eu-doméner \Y, \% -
Domain parkki V V V
Experttjanster i anslutning till underhall
Grundlaggande andringar X X X
Namntjanstandringar X X X
Specialarbete med timdebitering \% \% \%

1.2 Beskrivning av funktioner

1.2.1 Registrerings- och formedlingstjanster for domannamn

Pa registrering och férmedling av domannamn tillampas vid var tid gallande bestdmmelser
om registrering av domannamn. Telia utfor inte forhandsregistreringar av domannamn. |
samband med registrering av nya domannamn garanterar Telia inte tillgangen pa ett
domannamn i samband med bestallningen.

Registrerings- och formedIlaravtal

Organisationsuppgifter

Telia Finland Oyj
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fi- och ax-doménnamn

for fi- och ax-domannamn behoéver foretaget en formedlare. Telia verkar som officiell
férmedlare och iakttar i sin verksamhet bestdammelserna enligt domannamnslagen.
Formedlaren skoter till exempel registrering av domannamn, fornyande av domannamn,
uppdatering av registeruppgifter och éverféring av domannamn.

Ett nytt fi- eller ax-domannamn ar majligt att registrera for ett, tva, tre, fyra eller fem ar. Efter
detta fornyar Telia domannamnet automatiskt med ett ars mellanrum. Om kunden sager
upp tjiansten aterbetalar Telia inte avgifterna for registrering eller férnyande. Uppgifter som
hanfor sig till Telia Domannamnstjanst i fraga om fi- och ax-domannamn ar till exempel:

- Byte av Domannamnsférmedlare: anvandaren har ratt att byta formedlare. Vid byte
av formedlare verkar Telia endast tillsammans med officiellt godkanda férmedlare,
Formedlarbyteskoden ska skickas till anvandaren inom fem vardagar. Begaran om
férmedlarbyte ska goras skriftligt, t.ex. per e-post. Anvandaren (kunden sjalv) begar
den aktuella byteskoden av den gamla férmedlaren och levererar den till den nya
férmedlaren. Den gamla férmedlaren skapar byteskod och kontrollerar anvandarens
eller den nya formedlarens ratt till begéaran.

- Overféring av dom&nnamn (frén en anvandare till en annan): anvandaren begar att
férmedlaren skoter 6verféringen av domannamnet. Férmedlaren ska kontrollera att
anvandaren har ratt att dverféra domannamnet. Efter det skapar
Kommunikationsverket en éverféringskod pa férmedlarens begéaran och sander den
till anvandaren. Férmedlaren ska gora 6verféringen inom fem vardagar fran det att
anvandaren skickat formedlaren dverféringsnyckeln och uppgifterna om den nya
anvandaren.

Doméannamn fér organisationer och dom&nnamn pé .eu

Doméannamn for organisationer avser domannamn med andelsen .com, .net, .org, .biz, .info
eller .mobi. Domannamn for organisationer och domannamn pa .eu ar giltiga ett ar at
gangen varefter de maste fornyas. Domannamnen beviljas av en av Telia oberoende
instans som féljer vid var tid gallande bestammelser for registrering av domannamn.
Kunden ar sjalv ansvarig for domannamnet och dess riktighet.

Uppgifter som hanfor sig till Telia Domannamnstjanst nar det galler domannamn fér
organisationer och domannamn pa .eu:

- Registrering av domannamn: befullmaktigad av kunden registrerar Telia det
domannamn som féretaget 6nskar via den registerforare som Telia valjer.
Domannamn ansoks for ett ar at gangen, savida inget annat avtalats. | allmanhet far
kunden det domannamn som den dnskar om det ar ledigt. Det dom&nnamn som
registreras ska uppfylla ICANN:s (Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers) tekniska krav.

- FEdérnyande av domdnnamn: Telia férnyar domannamnet at kunden nar
domannamnet finns pa ett konto som Telia administrerar. Systemet foérnyar
registreringen automatiskt varje ar. Telia ansvarar inte for forlust av domannamn.

- Overféring av doménnamn fran en annan operatér till Telias namnserver: som
standard galler att domannamnet overfors till ett av Telia administrerat konto som
férvaltas av en registerforare Telia anlitar. Om en 6verféring inte ar mojlig svarar
foretaget sjalvt for andringen av de namnserveruppgifter som ska goras i den
gallande registerférarens uppgifter samt for fornyandet av domannamnet.
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- Underhall av domdnnamn: nar foretaget befullmaktigat Telia att registrera eller
Overféra domannamnet.

Ovriga dom&nnamn

Telia har mojlighet att registrera flera andra olika domannamnséandelser. | fraga om dem
avtalas i varje enskilt fall om de olika uppgifterna, t.ex. fornyande av domannamn, arsavagift,
Overforing och registrering.

Snabbregistrering

Registreringen framskrider i enlighet med Telias normala leveransprocess. Kunden kan
paskynda leveransprocessen genom att valja snabbregistrering. Da gors registreringen
inom en arbetsdag raknat fran mottagningen av kundens domannamnsbestallining. Det gar
att fa snabbregistrering for féljande toppdomaner: fi, .eu, .com, .net, .org, .biz och .info.

WHOIS-skydd

WHOIS-skydd gar bara att fa till domannamn med andelsen .com, .net, .org, .biz och .info.
WHOIS-skydd ddljer kundens personuppgifter i en offentlig WHOIS-tjanst. Skyddet férnyas
automatiskt varje ar. Kostnaderna for férnyande av tjansten aterbetalas inte i samband
med uppséagning.

1.2.2 Namntjanster for domdnnamn

DNS Primary

| DNS Primary-tjansten skoter Telia i sin helhet underhéallet av domannamnets namntjanst.
Telia tillhandahaller autorativa namnservrar fér domannamnet och underhall av
domannamnets innehall pa kundens forfragan under faststallda servicetider (vardagar kl.
8—16). Forfragningarna verkstalls inom 5 arbetsdagar.

Omstyrning av DNS Primary-natadress

Med tjansten Omstyrning av webbadress kan kunden styra sina webbadresser och dartill
hérande subadresser till valfri destinationsadress pa internet. Med tjansten gar det att styra
t.ex. foretagets webbadress till en Facebook-sida (ex. fb.Telia.fi omstyrs till
www.facebook.com/Telia). Telia har ratt att vagra utféra omstyrning.

DNS Primary-tianstens DNSSEC-funktion

DNS Primary-tjanstens DNSSEC-funktion gar att valja till fi- och eu-domannamn. | fraga om
DNS Primary anvands i konfigurationen nedan beskrivna varden som ar mdéjliga att andra
efter kundens behov inom de granser implementeringen medger. | samband med DNS
Primary-tjansten anvander DNSSEC-funktionen i DNSSEC-konfigurationen féljande varden
som standard. De ar méjliga att andra efter kundens behov inom de granser
implementeringsverktygen medger:

- NSECS3 pa
- KSK RSA/SHA-512 2048 bits, 5 ar
- ZSK RSA/SHA-512 1024 bits, 1 manad

Subdoman som behandlas som eget funktionsomrade

Det ar magjligt att skapa en subdoman fér varje domannamn som omfattas av Telias
underhall. Subdomanen kan innehalla 6nskat antal DNS-poster. DNSSEC-tjanst kan inte
anslutas till enbart en subdoman.

DNS Secondary

| DNS Secondary ingar underhall av sekundara namnservrar for domannamnet pa Telias
namnservrar i de fall da kundens egen eller en tredje parts namnserver ar primar
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namnserver for domannamnet. Kunden ansvarar for konfigurationen av den primara
namnservern pa behdvligt satt, sdsom tillatelse och 6ppning av zone-transfer pa kundens
namnserver fran de namnservrar Telia har faststallt.

DNS Secondary-tjanstens DNSSEC-funktion

| DNS Secondary-tjansten ar det mdjligt att f& DNSSEC-funktion for fi- och eu-domaner. |
samband med DNS Secondary fungerar DNSSEC i enlighet med domannamnets primara
namnserver och kundens specifikationer. Kunden behdver funktionen nar Telia ar
férmedlare av kundens domannamn mot registret. For funktionen galler att allt opererande
ar pa kundens ansvar och Telia skoter uppgifterna mot registret utifran kundens
férfragningar.

DNSSEC-funktion

| namntjansten har varje domannamn en unik IP-adress. DNSSEC &r en utvidgning av
namntjanstsystemet som sakerstaller att de uppgifter som fas fran namnservern ar palitliga
till sitt ursprung och ar fullstandiga. Nar DNSSEC anvands kommer svaren pa
namntjanstforfragningar med digital signatur. DNSSEC séakerstaller att svaren pa
namntjanstforfragningar kommer fran ratt avsandare och att svarsuppgifterna inte har
andrats. Pa sa satt kommer internetanvandarna in pa webbsidor de inte har for avsikt att
besotka.

Dessutom majliggér DNSSEC verifiering av aktheten hos s.k. negativa svar. Foér att utféra
ovan namnda funktioner specificerar DNSSEC nya posttyper i namntjansten av vilka de
viktigaste ar posterna RRSIG, DNSKEY, DS och NSEC(3).

DNSSEC:s funktioner ar baserade pa s.k. fortroendekedjor dar de signerade zonernas
offentliga nycklar kan verifieras med hjalp av den signerade zonens offentliga nyckel. | en
idealisk situation borjar fortroendekedjorna fran den signerade rotzonen, vars offentliga
nyckel pa férhand specificerats som palitlig. For att namntjanstens sakerhet ska kunna
sakerstallas i sin helhet ar det viktigt att kunna lita pa varje del av fortroendekedjan.

Anvandningen av DNSSEC begransar anvandningen av ett domannamns subdomaner om
det ror sig om ett fall av domannamnsdelegering. For utférande med subdomaner kravs
expertarbete som avtalas i varje enskilt fall.

Om eventuella fel uppstar har Telia ratt att avaktivera DNSSEC-funktionen.

Domain Parkki

Domain Parkki ar avsedd for dom@nnamn som inte &r i aktivt bruk men féretaget vill halla
dem registrerade i namntjansten. Tjansten innehaller fasta A-postspecifikationer for
domanen (t.ex. foretag.fi) och féor www record (t.ex. www.foretag.fi), vilket gor att alla
forfragningar som kommer till dem styrs till Telia Parkki-webbplatsen. Det gar inte att gora
namntjanstspecifikationer fér domannamnet. Domannamnet kan tas i aktivt bruk genom att
andra tjansten till DNS Primary.

1.3 Delegerad reverse-zone

Kunden kan delegera en sadan reverse-zon i sitt namn till Telias namnservrar
som inte finns i den IP-rymd som administreras av Telia. Tjansten kan ha en Primary- eller
Secondary-zone.

Delegerad reverse-zone, underhall av Primary
Tjansten DNS Primary innebéar att Telia ansvarar for hela underhallet av
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reverse-zonen (klass C). Telia tillhandahaller auktoritativa namnservrar for reverse-zonen
samt

underhall av reverse-zonen enligt kundens énskemal under

servicetider (vardagar kl. 8—16). Forfragningar utférs inom 5 arbetsdagar.

Delegerad reverse-zone, underhall av Secondary

Underhall av Secondary inkluderar underhall av sekundara namnservrar i reverse-zonen
(klass C) pa Telias

namnservrar, nar kundens egen eller tredje parts namnserver ar

den primara namnservern for reverse-zonen. Det ar kundens ansvar att konfigurera

den primara namnservern enligt behov, sasom att tillata och éppna zone-transfer

till kundens namnserver fran de namnservrar som Telia faststallt.

1.4 Expertarbeten i anslutning till underhall

1.5 Ovrigt

Grundlaggande dndringar

Grundlaggande andringar utgors av andringar i tjianster som kunden valt. Andringarna gérs
under servicetid. Sadana andringar ar normala DNS-andringar for DNA Primary-kunder och
normala andringar i befintlig registrering.

Namntjanstéandringar

Namnandringar ar expertarbete av engangskaraktar som hanfér sig till registrering,
férmedling och underhall, t.ex. leverans av tjanst.

Specialarbete med timdebitering

Specialarbete med timdebitering ar expertarbete som hanfor sig till registrering, formedling
eller underhall av namntjansten och som inte ingar i manadsavgiften enligt prislista, t.ex.

- utredningsarbeten fér kunden vilka hanfor sig till registrering, formedling och
namntjanst

- férmedling av zone-uppgifter i anslutning till verféring av domannamn. Telia har
ratt att fakturera for expertarbete om kunden inte levererar behovliga uppgifter pa
féljande satt: DNS zone-transfer eller valid zone-post i txt-format

- Klassl6s delegering, om antalet enskilda delegeringar ar storre an 16

- Konfiguration av reverse-posterna fér kundens Pl-adresser (Provider Independent) i
namntjansten

- Namntjanstspecifikationer som gors utanfor servicetiden

Kostnadsfritt domannamn som hanfor sig till Telias tjdnster

| samband med en del Teliatjanster kan kunden fa ett kostnadsfritt domannamn som ingar i
Telia Domannamnstjanst. For ett sddant doma@nnamn debiteras kunden endast
myndighetsavgifterna. Kunden kan ha ett sadant domannamn i bruk &t gangen. Om
kunden sager upp sina Teliatjanster till vilka ett sddant doma&nnamn hanfér sig och om
kunden fortsatter att anvanda det, blir doma&nnamnet avgiftsbelagt med avgifter enligt
prislistan for Telia Domannamnstjanst.

Villkor som galler alla domannamn

Domannamnsutfardarnas avgifter aterbetalas inte om den organisation som utfardat
domannamnet avstanger eller aterkallar ett (lagstridigt) domannamn. Telia garanterar inte
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att registreringsansdkan godkanns. Telia har ratt att fakturera kunden aven for kostnader
som uppkommit till féljd av att domannamnsansdékan forfallit eller avslagits.

Telia foérbehaller sig ratten att utan forhandsmeddelande géra andringar i det urval av
toppdomaner (TLD, Top Level Domain) som Telia tillhandahaller sina kunder.
Toppdomanen ar den hogsta nivan i domannamnshierarkin och utgérs exempelvis av
andelsen .com och .fi. Om Telia upphor med registreringen av en toppdoman, inverkar
detta inte pa redan registrerade domannamn under toppdomanen i fraga. Telia tar till sin
namntjanst vilkka domannamn som helst som gjorts under en toppdoman som ICANN (The
Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) har godkant.

Nar det galler domannamn som anvands fér vuxenunderhallningstjanster forbehaller sig
Telia ratten till narmare diskussioner med kunden. Diskussionerna kan leda till att
bestalliningen inte kan levereras och avtalet havs fér domannamnets del.

Domédnnamns lagenlighet

Kunden ansvarar for att domannamnet ar lagenligt och inte gor intrang i nagon annans
varumarke eller namn. Intrdng i annans varumarke eller namn kan leda till paféljder enligt
lag samt skadestandsskyldighet. Innan ansékan om domannamn Idmnas in, ska anstkaren
forsakra sig om att domannamnet ar lagligt och géra de utredningar som behdvs. Telia
varken kontrollerar eller ansvarar for att kundens domannamn ar lagenligt.

Kundens kontaktinformation

Kunden ansvarar for att hans kontaktinformation ar aktuell. Alla meddelanden, beslut och
ovrig kommunikation fran Kommunikationsverket som paverkar domannamnsinnehavarens
rattigheter skickas till de adresser som kunden angett i anstkan eller som senare
uppdaterats i domannamnssystemet. Foraldrade eller felaktiga kontaktuppgifter kan
aventyra innehavarens ratt till domannamnet. Kunden &ar skyldig att omedelbart informera
Telia om férandringar i sina kontaktuppgifter.

Experttjanster

Experttjanster sakerstaller en korrekt definierad tjanstehelhet som bast motsvarar kundens
behov. Alla vara féretags- och sammanslutningskunder kan utnyttja experttjanster som
tillvalstjanst till den tjanst som beskrivs i denna tjanstebeskrivning.

Experttjansterna beskrivs i separata tjanstebeskrivningar som kan fas av Telias kundtjanst i
samband med bestallningen. Experttjanster ar separat avgiftsbelagt arbete pa vilket
tilldmpas vid var tid gallande prislista for experttjanster.

Vara experttjanster ar

e Telia Konsultation — nar du vill 6ka forstaelsen av digitalisering och utnyttja de
mojligheter digitaliseringen erbjuder for att utveckla och utdka din affarsverksamhet.
Véra erfarna konsulter kartlagger nulaget med dig, hjalper till att satta upp
utvecklingsmal och géra en transformation for att uppna dem.

e Telia Arkitekt — nar dina mal ar klara och du vill borja tillampa de identifierade
digitaliseringsmdjligheterna i praktiken. Vara arkitekter hjalper till att bygga den
saval tekniskt som kommersiellt mest genomférbara helhetslésningen som ar bast
ldampad for din verksamhet.

e Telia Projektledning — nar du vill sékerstalla att overenskomna mal och Idsningens
innehall genomfors kontrollerat pa det satt som planerats och enligt tidsschema.
Vara certifierade projektproffs arbetar med moderna verktyg och var
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verksamhetsmodell anpassar sig flexibelt till sdval innehall som metoder efter dina
krav.

e Telia Tjansteadministrationscenter — nar du vill att vi stéandigt ar nara dig som din
partner for att se till att din ICT-milj6 ar under kontroll, vardagen I6per smidigt, du
vet vad som hander nu och vad som kommer. Och du kan enkelt fa hjalp nar du
behdver det. Telias Tjansteadministrationscenter ar en koncentration av certifierade
experter och avancerade tjansteadministrationssystem, som tar hand om &ven de
mest kravande serviceforfragningar och supportarenden dygnet runt arets alla
dagar. Vid behov hjalper vi ocksa till med att administrera dina egna tjanster eller
tjanster som du skaffat av tredje part.

Tjanstens giltighetstid
Tjansteavtalet ar i kraft nar kunden har i bruk minst ett abonnemang som ingar i tjansten.

Abonnemangen &r i kraft tillsvidare, savida inget annat avtalats fér de enskilda
abonnemangen.

Andringar i tjanstebeskrivningen

Telia har ratt att gora andringar i denna tjanstebeskrivning. Om tjanstebeskrivningen
andras vasentligt till nackdel fér kunden, informeras kunden om andringen minst en (1)
manad innan den trader i kraft. | Gvriga fall informerar Telia om andringar pa det satt och
med den tidtabell det anser lampligast.
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